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1.1. Registro de Precos para contratacdo de solucdo para realizar detec¢éo, analise, resposta e
monitoramento de incidentes de seguranca da informacdo, conforme detalhamento técnico

constante neste documento e em seus anexos.

1.2. Adiante segue a lista contendo os itens, volumes e valores pesquisados e considerados para

0 registro de precos:

ITEM DESCRICAO UNID || QUANT ci?&m VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ICATSER
Solucéo de monitoramento de
1 | comportamento anbmalo da rede, detecgao, |\, il o) 485122 | 4.527.250,00 | 9.054.500,00
andlise, resposta e monitoramento de
incidentes de segurancga da informacao.
5 Servigos de Instalacao, Cf)nflguragao e Un 02 26972 119.500,00 239.000,00
Implementagéo
3 Treinamento (Transferéncia de Turma| 02 3840 74.500,00 | 149.000,00
Conhecimentos)
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 9.442.500,00

1.2.1 O detalhamento dos quantitativos do érgdo gerenciador e dos 6rgdos participes, de
acordo com Oficio Fundacédo Palmares (1999070), é apresentado na tabela a seguir:
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ITEM DESCRICAO UNID| QUANT QUANT
MINC FUNDACAO
PALMARES
Solucéo de monitoramento de comportamento
andmalo da rede, deteccdo, analise, resposta e
1 . o un 01 01
monitoramento de incidentes de seguranca da
informacao.
2 Servigos de Instalagao, C~onf|gura(;ao e Un o1 o1
Implementagéo
3 Treinamento (Transferéncia de Conhecimentos) |[[Turmal 01 01

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. Os itens e servicos objeto dessa contratagdo sao caracterizados como comuns, de carater
continuado e sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

1.5. A prestacgdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgéo direta.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Por meio da publicacdo do Decreto n°11.336, de 1° de janeiro de 2023, foi formalizado o
desmembramento da Secretaria Especial de Cultura do Ministério do Turismo para a criacao do
Ministério da Cultura.

2.1.2 Desta forma, o Ministério da Cultura é o 6rgdo da administracdo publica federal direta, que
tem como principais competéncias os seguintes temas:

| - politica nacional de cultura e politica nacional das artes;
Il - protecdo do patriménio histérico, artistico e cultural;
Il - regulacdo dos direitos autorais;

IV - assisténcia ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar e ao
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria nas ac¢des de regularizagéo
fundiaria, para garantir a preservacao da identidade cultural dos remanescentes das
comunidades dos quilombos;

V - protecdo e promocéo da diversidade cultural;

VI - desenvolvimento econdémico da cultura e a politica de economia criativa;
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VII - desenvolvimento e a implementacdo de politicas e acdes de acessibilidade
cultural; e

VIIl - formulacdo e implementacdo de politicas, de programas e de acdes para o
desenvolvimento do setor museal.

2.1.3. Com a criacdo do Ministério da Cultura, verifica-se a necessidade de que todos os
servidores e colaboradores do Ministério da Cultura, que até entdo, utilizavam-se da
infraestrutura de tecnologia da informacdo do Ministério do Turismo, passem a ter uma
infraestrutura propria e independente daquela ofertada e gerenciada pelo Ministério do
Turismo, uma vez que tratam-se de Orgdos da Administracdo Publica Federal Direta distintos
e que possuem caracteristicas especificas onde cada um atua com foco em suas préprias
politicas publicas.

2.1.4. Neste cenario em que é preciso prover os recursos de tecnologia da informacgéo para
atender as demandas do Ministério da Cultura, en passant pela necessidade de manter os
servigcos essenciais em andamento, é preciso mesclar a manutencdo do uso de recursos de
infraestrutura providos pelo Ministério do Turismo com a implementacdo e a modernizacao
do proprio parque de tecnologia da informacao do Ministério da Cultura

2.1.5 Assim, as acdes de aquisicdes de equipamentos, de contratacdes de servicos e
solucdes de tecnologia da informacao para atender as demandas do Ministério da Cultura
precisam ser realizadas de forma gradativa e concatenada com aquelas realizadas no ambito
do Ministério do Turismo de modo a que seja possivel realizar a adaptacdo da infraestrutura
de tecnologia da informacgédo do Edificio Sede do Ministério da Cultura (localizado no bloco B
da Esplanada dos Ministérios) e dos demais anexos e unidades vinculadas a pasta, sem
colocar em risco a continuidade das atividades laborais dos servidores e colaboradores do
Ministério da Cultura que ainda fazem uso de equipamentos e servicos de tecnologia da
informacao providos pelo Ministério do Turismo.

2.1.6 Cabe ressaltar que a partir da recriagdo do Ministério da Cultura, compromisso
formalizado em campanhas eleitorais, a Pasta passou a receber grande visibilidade para os
cidaddos, uma vez que a promessa de melhorias de atuagdo na gestédo de politicas publicas
de incentivo a cultura, trouxe para o cidadao a expectativa de novos investimentos na area e
da criacdo de oportunidades de empregos e beneficios relacionados a economia criativa e
atividades culturais no ambito nacional.

2.1.7 Neste sentido, considerando que durante os Ultimos 6 (seis) anos, ndo houveram
investimentos em tecnologia da informagcdo de forma diretamente relacionada ao
aparelhamento do Ministério da Cultura, é papel fundamental da area de tecnologia da
informacdo desta Pasta, atuar na elaboragdo de projetos de solu¢des de tecnologia da
informacédo que contemplem todo o cenario de recriacdo do Ministério com o foco no alcance
das metas institucionais, principalmente aquelas relacionada a transformacdo digital,
renovacgdo do parque tecnoldgico, ampliacdo da rede de dados e otimiza¢édo da infraestrutura
de tecnologia da informacao, com implementacéo de solugbes de seguranca da informacao e
adaptacdo as normas, atividades que serdo essenciais para garantir que o "Novo Ministério
da Cultura" alcance o patamar dos outros érgaos centrais com importancia similar a desta
Pasta.

2.1.8. Em relagéo as questfes de seguranca da informacao, é de conhecimento publico que
diversos 6rgaos brasileiros sdo alvos de constantes ameacas, a exemplo o recente ataque ao
Ministério da Saude, onde o hacker atingiu o principal sistema do Ministério; o ataque a
Secretaria de Fazenda do Rio de Janeiro, onde foram vazados 420Gb de dados e o ataque
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ao Sebrae, onde as maquinas virtuais foram atacadas e criptografadas fazendo o site e
sistema ficarem fora do ar por varios dias. Além destes, também foram alvo de ataques STF,
STJ, TRF 32 Regido, Justica Federal de SP e MS, etc.

2.1.9. Neste sentido, considerando que o Ministério da Cultura desenvolve um
importantissimo papel dentro do Governo Federal, sendo responséavel pelo planejamento e
pela execucdo das politicas nacionais de cultura e de artes, chegando a movimentar bilhdes
de reais em recursos publicos, verifica-se que a Pasta tende a ser alvo de criminosos e
outros individuos que praticam crimes digitais.

2.1.10. Verifica-se ainda que o Ministério lida todos os dias com elevada troca de
informacdes, além de um grande e complexo volume de dados sensiveis de milhares de
cidadéos e empresas do Brasil.

2.1.11. Além disso, em 2020 um novo cenario surgiu em decorréncia da Covid-19. Processos
de transformacao digital das organizacdes publicas acabou por forcar as organizacdes a
expandir seu ambiente de trabalho em regime remoto. Dessa forma os ambientes das
organizacdes tornaram-se mais visiveis e vulneraveis a ataques com roubo de informacgdes
além da possibilidade de comprometimento do ambiente, o que leva a conclusao da
necessidade de que as instituicbes publicas tenham um altissimo nivel de seguranca
cibernética.

2.1.12. Nestes cenario em que ha o avanco das ameacas cibernéticas, cada vez mais
atuante no meio governamental, as ferramentas de seguranca da informacdo também
precisam se tornar cada vez mais diversas e sofisticadas no tratamento dos riscos de
ocorréncia de invasdes da rede, fato que torna relevante a realizacdo de investimentos em
solugdes de ciber-seguranga, fato que motiva a realizacdo destes estudos, que visa a
identificacdo de solucdo de seguranca que possa apoiar o monitoramento da rede e controle
de acdes internas e identificacdo de situacdes suspeitas dentro da rede de computadores do
Ministério da Cultura.

2.1.13. Considerando as caracteristicas de recriagdo do Ministério da Cultura verifica-se que
a estratégia da implementacao da seguranca da informacfes em camadas, é adequada, uma
vez que consiste na disposicdo de varias etapas de protecao a operacionalidade da Pasta,
de modo a blindar seus arquivos e dados mais sensiveis contra ataques cibernéticos desde a
camada fisica de rede até a camada de aplicacbes, de forma que a metodologia adotada
reforca as fronteiras digitais com varios muros de sustentacao de forma gradativa.

2.1.14. Desta forma as camadas de seguranca oferecem uma protecdo maior, além de
garantir que os criminosos tenham mais dificuldade na hora de tentar invadir um sistema,
podendo até mesmo desestimular a tentativa, além disso a estratégia possibilita com que o
Ministério possa efetuar a implementagcédo gradativa por meio de contratacées de solugbes
gue exigem niveis varidveis de maturidade das equipes.

2.1.15. Neste sentido a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo - STII,
considerando a disponibilidade orgcamentaria e adotando as possibilidades previstas no
arcabouco legislativo relacionado a licitagdes publicas, vem adotando a estratégia de
promover os estudos de solu¢des de tecnologia da informacgéo visando a disponibilizacéo de
uma série de registros de precos que sera capaz de possibilitar com que o Ministério da
Cultura possa adquirir equipamentos e solu¢des de seguranca neste exercicio e nos
proximos até alcancar o nivel de maturidade e protecdo mais adequado a sua necessidade.

2.1.16. Diante destes apontamentos verifica-se que ja foram elaborados os projetos voltados
a modernizacado do parque tecnolégico do Ministério, a exemplo de trés projetos elencados a
seguir:
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a) Projeto de aquisicdo de NG Firewall, que visa a aquisicdo de firewall de préxima
geracdo com recursos SDWAN para o edificio sede e para os sites conectados;

b) Projeto de aquisicdo de solucdo de armazenamento de dados, com recursos de
seguranca da informagdo para implementacdo de ambientes de sustentacdo de
sistemas criticos e para a implementacédo de repositorios de backup e uso de érgaos
vinculados;

¢) Projeto de Modernizagédo de ativos de rede, que visa a modernizacdo de todos os
switches do edificio sede e das unidades conectadas.

2.1.17. Desta forma, resta verificada a preocupacao das equipes de tecnologia da informacéao
desta Pasta em direcionar os investimentos de forma estratégica, promovendo a elevacao
gradativa dos niveis de segurancga institucional e a maturidade das equipes técnicas de forma
a alcancar varios beneficios, tais como:

* Proteg&o contra malwares, ransomware, wannacry, botnet entre outros;

* Protecdo contra vazamentos de dados e phishing; Seguranca agil e dinamica;

¢ Oferece prote¢do mais forte, multicamadas;

® Controle de ativos e Gerenciamento centralizados dos recursos de rede e seguranga,
dentre outros citados em cada projeto.

2.1.18. As camadas de seguranca séo fundamentais porque, caso uma das prote¢Oes falhe,
a outra assume, mantendo os dados intactos. Uma s6 camada nao é capaz de proteger toda
a “superficie de ataque”, cada vez mais ampla. neste sentido, a cada solucdo implementada
€ criada uma nova barreira, deste a implementacdo do firewall de rede posicionado na
fronteira entre a rede interna e externa até a implementacdo de solu¢bes de auditoria e
monitoramento e controle de acessos.

2.1.19. Uma das primeiras camadas a se proteger é a camada de rede. Essa camada
protege tanto contra ataques vindos de fora, que possuem o objetivo de descobrir sistemas
vulneraveis com senhas fracas, para conseguirem informacgdes privilegiadas; como também
na saida de acessos, para que nao seja realizado acesso a sites ndo permitidos, vazamento
de informagfes, e consumo indevido de banda, o que atrapalha na produtividade e
desempenho da rede. Além disso, com 0 novo cenario de trabalho remoto e hibrido, é
necessario considerar também o monitoramento e prote¢do dos dispositivos moéveis, ou seja,
dos endpoints como o0s notebooks, os préprios aparelhos celulares e tablets trazidos pelas
pessoas dentro das politicas de BYOD (Bring Your Own Device).

2.1.20. Nesse sentido, entendendo a grande importancia que os sistemas e servigcos de TI
adquiriram para as organizacbfes e que se observa a constante diversificacdo e
desenvolvimento de novas ameagas cibernéticas, percebemos que o Firewall, que exerce a
seguranca de perimetro de Rede, protegendo o trafego Norte-Sul de ataques conhecidos,
embora possua grande importancia para o Ministério da Cultura, ndo é o suficiente para
bloquear ataques mais sofisticados, além de nao suprir a protecdo Leste-Oeste e de ataques
desconhecidos na rede.

2.1.21. Verifica-se entdo, a necessidade da implementacdo de ferramenta que proteja
também o trafego Leste-Oeste de ameacas ndo conhecidas, dotada de inteligéncia artificial
para estudar o comportamento da rede e, com isso, detectar comportamentos anémalos, até
mesmo as menores e mais discretas tentativas do invasor fazendo a mitigagdo do ataque
antes mesmo dele ocorrer, desta forma a ferramenta complementara a protecdo garantida
pelo Firewall na camada de rede.
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2.1.22. A acdo visa protejer a rede de ameacas desconhecidas externas, além das internas
que podem ocorrer com maquinas infectadas vindo de trabalho hibrido/remoto ou de
visitantes.

2.1.23. Assim, em continuidade as a¢des conduzidas em outros processos de contratacdo é
importante a utilizacdo de um sistema de deteccédo e respostas, com a finalidade de dar
visibilidade, tratar incidentes e monitorar o trafego de dados de todas as camadas de
seguranca adotando uma solug¢édo que possibilite o monitoramento e a gestdo em interface
centralizada otimizando assim o trabalho das equipes de suporte técnico e de seguranca da
informacao do Ministério da Cultura.

2.1.24. Com o volume imenso de dados disponiveis e com a complexidade da rede de
computadores do Ministério da Cultura, a andlise minuciosa de trafego de rede e demais
recursos, utilizando inteligéncia artificial para estabelecer correlacbes e respostas
automaticas entre os varios alertas que estdo em curso nas camadas de seguranca €
essencial para apoiar esta Pasta com os desafios de protecao de sistemas e servicos além
da correta adequacédo a Lei Federal n°® 13.709 /2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

2.18. Cabe reiterar que o objeto dessa contratacéo esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacdo — PDTIC 2023-2027 e ao PCA 2023, conforme demonstrado a
seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027

Necessidade Céd Acao
Prevencdo, tratamento e resposta a AL6.1 Contratar solugdo para prevenir e responder a
incidentes de seguranca. " [ataques cibernéticos e incidentes de seguranca.

ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (PCA)
Item Descricao

182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

67 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGAO E TREINAMENTO

9

2.19. A presente aquisicdo também guarda alinhamento a Estratégia Federal de Governo
Digital para o periodo de 2024 a 2027, instituida pelo DECRETO N° 12.198, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2024, no tocante ao Objetivo O14 " Otimizar a oferta de infraestrutura
compartilhada de tecnologia da informacdo e comunicacdo para o fortalecimento do governo
digital”. Para alcance desse objetivo estratégico, a EFGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n°® 14.2)
a realizacao de, no minimo, 8 compras centralizadas de bens e servicos comuns de tecnologia da
informacao e comunicacao, até 2027.
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3. Descricao da solucao
DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucéo de TIC consiste em contratacdo de solucéo para realizar deteccao, analise, resposta
e monitoramento de incidentes de seguranca da informacao.

3.2. A descri¢éo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e no Caderno de
Especifica¢des Técnicas.

4. Requisitos da contratacao

4.1 Requisitos de Negécio
4.1.1 Manutencdo da integridade, confiabilidade e seguranca do ambiente tecnolégico do MinC,
bem como disponibilizar equipamentos, bases de dados e informacdes precisas e confiaveis.

4.1.2 Incrementar e otimizar o gerenciamento, a eficiéncia e a protecdo das informacfes do
ambiente tecnoldgico do MinC.

4.1.3 Aprimoramento continuado das ac¢Bes de Seguranca da Informacdo, objetivando o
atendimento a totalidade dos usuéarios do ambiente tecnolégico do MinC.

4.1.4 Melhoramento da capacidade de deteccdo e prevencdo de ameacgas cibernéticas,
comportamentos suspeitos dos usudrios, mal-uso dos dados institucionais e vazamentos de dados
sensiveis.

4.1.5 Atualizacdo e modernizacdo do ambiente tecnoldégico do MinC, mantendo assim a
infraestrutura de rede segura, disponivel e plenamente operacional para a disponibilidade de
informacfes precisas e confidveis a sociedade e aos diversos usuarios de seus sistemas,
assegurando deste modo o negdcio do Ministério da Cultura.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solu¢cdo com, no minimo, 20 horas de
duracao.

4.2.2 O detalhamento do referido treinamento constara do Anexo |l - Especificacdo Técnica.
4.3 Requisitos Legais
| - Lei n.° 14.133/2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

Il - Decreto n°® 11.462/2023 e suas alteracdes — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no dmbito da
Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Il - Lei n® 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD);

IV - Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC
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pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

V - Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021 — Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos em geral, no &mbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 O servico de manutencgdo, atualizacdo e suporte técnico da solugcdo de deteccdo, analise,
resposta e monitoramento de incidentes de seguranca da informacéo devera ser executado pela
Contratada e/ou pelo Fabricante durante toda a vigéncia contratual, a partir da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo referente a implantacdo e operacionalizacdo da solucdo no
ambiente tecnoldgico do MinC, e devera contemplar obrigatoriamente no minimo:

* Atualizacdo das versdes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem disponibilizadas;

* Atualizacdo dos softwares fornecidos se houver langcamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada
uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

* Correcgdes de falhas (bugs) de software durante o periodo contratual, sendo executadas pela
Contratada e/ou pelo Fabricante da solugdo, sem 6nus adicionais;

* Execucdo de teste gerais de funcionamento e conectividade;

* Execucdo de configuracdo de rede e roteamento para as aplica¢des configuradas;

* Execucdo de copia de seguranca (backup) das configuragdes dos equipamentos;

* Entrega, por parte da Contratada, de manuais técnicos e/ou documentacdo dos softwares
licenciados em caso de alteragfes dos mesmos, sem 6nus adicionais para o MinC;

* As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 5 (cinco) dias
corridos, a partir do langamento oficial da verséao;

* procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacao os servigos e produtos
ofertados.

4.4.2 A Contratada deverd apresentar certificado de garantia, ofertada pelo fabricante dos
equipamentos, que devera conter no minimo:

* numero (s) de série e descricao dos equipamentos fornecidos;

®* ndmero de contrato;

* telefone e endereco do(s) responsaveis pela prestagdo dos servicos de garantia, manutengéo
e suporte técnico;

* condicbes de garantia e outras informacdes necessarias.

4.4.3 O hardware e o software deverdo ser garantidos no Brasil, sem itens restritivos.

4.4.4 Caso os servicos de manutencdo e suporte técnico ndo sejam executados diretamente pela
Contratada, mas sim pelo préprio Fabricante ou por empresa(s) representante(s) ou credenciada(s)
por este, a Contratada devera comunicar tal fato ao MinC, e assegurar que todos os padrdes de
atendimento e demais requisitos contratuais serdo cumpridos. O aceite por parte do MinC do
atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade integral pelo atendimento e cumprimento
dos prazos acordados.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021.
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4.5.2 A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, devera ocorrer em no maximo 10 (dez)
dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento contratual.

4.5.3 Os servigos de fornecimento do objeto — isto &, a execugdo completa dos servigos e tarefas
previstas objetivando a plena e efetiva operacionalizacdo da solu¢cdo no ambiente do MinC —
deverdo ser executados no prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias consecutivos a partir da
assinatura da Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

4.5.4 O Cronograma de Execucéo a seguir descreve 0s servicos e tarefas previstas por todas as
etapas de trabalho:

ETAPA DESCRIQAO PRAZO
1 Planejamento da integracdo do servico de deteccao e resposta 15 dias ap6s Reunido Inicial
2 Implantacdo dos casos de uso e fluxo de respostas 60 dias apds Etapa 1

Planejamento e Implantagéo do servigco de investigagéo e Inteligéncia 15 dias ap0s Etapa 2

3

de ameacas
4 Gerenciamento de crises 15 dias ap0s Etapa 3
5 Etapa Final 5 dias apés Etapa 4

AlteragBes no cronograma poderdo ser efetivadas desde que em comum acordo entre as partes,
devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do Contrato.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca
estabelecidos pelo MinC para execug¢éo do Contrato.

4.6.2 A Contratada devera assinar Termo de Ciéncia e Termo de Confidencialidade e Sigilo.

4.6.3 N&o serd permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas além
daquelas necessarias para a prestacéo de servicos do objeto contratado.

4.6.4 O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do MinC estara sujeito as suas

normas referentes a identificagdo (cracha funcional), trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

4.6.5 A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus
empregados e/ou prestadores de servigo nas dependéncias do MinC ou mesmo fora delas, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio do Ministério.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Requisitos Sociais: Na execugdo de tarefas no ambiente do MIinC, os funcionarios da
Contratada deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacédo, respeito mutuo,
discricao e zelo com o patriménio publico. Deverao ainda portar identificagdo pessoal, conforme as
normas internas da Instituicao.
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4.7.2 Requisitos Ambientais

a) Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo MinC.

b) A Contratada devera atender, quando da execuc¢do do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na legislagéo pertinente, quando couber.

c) As configuracdes de hardware e software deverdo ser executadas visando alto
desempenho com o uso racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou
dispositivos elétricos.

4.7.3 Requisitos Culturais: Toda a documentacdo produzida e/ou fornecida pela Contratada
referente ao objeto devera estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma clara e
objetiva.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Durante a implantacdo da solugcdo, a Contratada deverd realizar, entre outras atividades:
instalacdo de softwares, acompanhamento de migracdes de regras e politicas, elaboracdo e
execucao de scripts, analise de performance, tunning, resolucdo de problemas e implementacdo de
seguranca.

4.8.2 Cabera a Contratada a disponibilizacdo de todos o0s recursos necessarios, tais como
hardwares, softwares, recursos humanos necessarios a instalacdo da solucgéo.

4.8.3 Cabera a Contratada a disponibilizacdo de ferramentas/scripts de retorno imediato ao estado
original da estrutura da Contratada caso a instalacdo e migracdo dos produtos /softwares da
Contratada apresente falha.

4.8.4 A Contratada realizard adequacédo/configuracdo da solucao fornecida ao longo da etapa de
migracgéo e realiza¢do de novas configuragdes.

4.8.5 A Contratada devera fornecer todas as licencas necessarias de todos os componentes da
solucédo ofertada e dos elementos adicionais que se fizerem necessarios a instalacdo/migracéo e a
perfeita operacédo do ambiente de producéo.

4.8.6 Mais detalhes técnicos acerca da Solucdo de TIC a ser contratada encontram-se no Anexo Il -
Especificac@o Técnica do presente documento.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 A solucéo de TIC devera ser plenamente implementada pela Contratada no ambiente do MinC
em no maximo 120 (cento e vinte) dias corridos, a partir da assinatura da Ordem de Fornecimento
ou Ordem de Servigo.

4.9.2 Em caso de alteracfes necessarias nas especificacdes do projeto original durante a execucao
dos trabalhos, competird a Contratada elaborar o projeto da parte a ser alterada e submeté-lo a
aprovacéo do Fiscal, ndo podendo ocorrer, no entanto, alteragdo substancial das disposi¢des gerais
formuladas pelo projeto original.

4.10 Requisitos de Implantacdo
4.10.1 Cabera a Contratada o irrestrito cumprimento das seguintes prerrogativas:
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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a) responsabilizar-se pela completa implantagdo do projeto, ou seja, todos 0s custos
necessarios a operacionalizacdo dos equipamentos;

b) responsabilizar-se por todos o0s instrumentais necessarios durante o periodo de
implantacéo e testes de aceitacao;

¢) instalar e configurar todos os produtos do fornecimento da solu¢éo;

d) executar a integracdo de todos os produtos da solucdo, de modo a nado prejudicar as
atividades mantidas nos locais, podendo ser exigida a realizacdo de algumas fases em
horarios noturnos e fins de semana para que seja cumprido o cronograma de entrega;

e) elaborar a "Documentacgdo e Finalizacdo do Projeto”, que consiste na consolidagédo de
toda a documentacao gerada no projeto, seja esta técnica e/ou gerencial.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 O prazo de garantia dos servicos, que ndo envolvam reposicdo de componentes ou
dispositivos, sera de 90 (noventa) dias. Caso o servico tenha que ser refeito dentro deste
periodo, o 6nus correra por conta da Contratada.

4.11.2 O direito do MinC a garantia técnica cessara caso a solugdo seja alterada pela préprio
MinC ou por fornecedores que ndo a Contratada e/ou Fabricante responsavel pelo servico
em questao.

4.11.3Para todos os itens da solugéo a garantia sera de 36 (trinta e seis) meses diretamente
pelo fabricante. O acesso para downloads de patches, drivers e quaisquer outras
atualizacdes e/ou correcdes necessarias devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), durante todo o periodo de garantia técnica, e podem ser
feitos através de http ou ftp, no sitio do fabricante da solucao.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

Capacidade Técnica da Licitante:

4.12.1 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem a disponibilizagcdo de solugdo detecc¢do, analise, resposta e
monitoramento de incidentes de seguranca da informacao, bem como a execucéo satisfatoria
de servicos de instalacdo e suporte técnico da solucdo pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

4.12.1 Para a comprovacdo do atendimento das especificacfes técnicas, a LICITANTE
devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, documento detalhando as
informac0es, local, site, paginas, documento, etc, necessarios para afericdo e atendimento
de todos os itens da especificagdo técnica, ou seja, devera apresentar uma espécie de indice
ou planilha ponto-a-ponto, indicando o item, o documento que atende a especificacdo (nome
do mesmo), o local onde esta disponibilizado o documento (URL, Site, ou outro
disponibilizado de forma digital), a pagina, e o texto que comprova o atendimento ao item.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1 Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.
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4.14.2 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e via telefonica.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1 Deveréo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informacao
e comunicac¢fes adotadas pelo MinC, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, Normativos
associados ou especificas de Tecnologia da Informacéo, Politica de Seguranc¢a da Informacéo e
Comunicacgdes e Normas Complementares do GSI/PR.

4.15.2 Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e
a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico
sob custodia e gerenciamento do prestador de servicos.

4.15.3 A Contratada devera credenciar, junto ao MinC, seus profissionais autorizados a operar
presencialmente (on-site) no sitio do Ministério e, quando couber, também aqueles que terdo
acesso aos sistemas corporativos.

4.15.4 Os produtos deverdo apresentar politica de privacidade oferecida pelo fabricante a fim de
garantir o sigilo dos dados consultados através dos softwares licenciados.

4.15.5 Devem ser mantidos registros sobre todas as falhas ocorridas ou suspeitadas, e sobre todas
as manutenc¢fes executadas.

4.15.6 A Contratada se compromete a manter sigilo absoluto em relacdo a todos os dados gerados
no processo de prestacdo dos servicos.

4.15.7 A Contratada devera realizar e apresentar ao MinC, quando solicitado, uma analise
/avaliagdo de riscos dos recursos de processamento da informacéo, sistemas de seguranca da
informacédo e quaisquer outros ativos relacionados ao objeto da contratacdo, indicando o nivel de
risco sob o qual o MinC esta exposto, baseada em analise de vulnerabilidades, resguardando os
segredos de negécio, direitos autorais e direitos de propriedade intelectual aplicaveis, conforme
metodologia indicada por este Ministério.

4.15.8 Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagfes
armazenados nos bancos de dados do MinC, hospedados na Contratada, e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas do Ministério, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°
da Lei n°® 9.609/1998.

4.15.9 A Contratada devera garantir a seguranca das informac6es do MinC, e devera se
comprometer a ndo divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacdo que tenha recebido deste
Orgao, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.10 A Contratada devera reportar imediatamente ao MinC incidentes que envolvam vazamento
de dados, fraude ou comprometimento da informacao relacionados ao objeto do contrato.

4.15.11 Sempre que solicitado, a Contratada devera fornecer ao MinC toda e qualquer informagéo e
documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca especificados, a fim
de assegurar a auditoria da solugdo contratada, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.15.12 Toda informacgao confidencial disponivel em razdo desta contratacao, seja ela armazenada
em meios fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses:

1. Término ou rompimento do Contrato;
2. Solicitagdo do MinC.
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4.16 Requisitos de Sustentabilidade

4.16.1 Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as orientagdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental, em especial as contidas no art. 6° da Instrucéo
Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil,
da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.16.2 Além disso, deverao ser estimuladas as boas préaticas de otimizagéo de recursos, reducéo de
desperdicios e menor poluicdo pautados nos seguintes pressupostos e exigéncias, quando
couberem:

1. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e

mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redu¢do do consumo;

Economia de energia;

Reciclagem de lixo;

Reciclagem de lixo;

Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducédo do consumo de

energia e 4gua.

6. A licitante vencedora devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos.

ok N

4.17 Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.17.1 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢ao do contrato.

4.18 Da Subcontratacao
4.18.1 Nao sera admitida subcontratacao.
4.19 Da Verificacdo de Amostra do Objeto

4.19.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta de precos
aceita e a documentacdo de habilitagdo aprovada podera, a critério do MinC, ser convocada para
executar prova de conceito, conforme as regras estabelecidas no ANEXO Il deste documento.

4.20 Da Garantia de Contratacao

4.20.1 Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacéo.

4.20.2 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méaximo, até a data de assinatura do contrato.

4.20.3 A garantia, nas modalidades caucgéao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.20.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

4.21 Informacdes Relevantes para o Dimensionamento/Apresentacdo da Proposta

4.21.1 Todas as informacOes relevantes estdo dispostas ao longo deste documento e em seus
anexos.
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4.22 Vistoria
4.22.1 Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagédo prévia do local de execucédo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES

5.1.1 Sao obrigacées da Contratante

5.1.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

Y

5.1.1.4. aplicar a contratada as san¢c8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.2 Responsabilidade da Contratada

5.1.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.1.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.1.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante;
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5.1.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.1.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.1.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucéao do contrato;

5.1.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.1.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
5.2 MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

5.2.1 Condi¢bes de Execucao

5.2.1.1 A execuc¢ao do objeto seguira a seguinte dindmica:

a) Inicio da Execucao: em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, devera
ocorrer a reunido inicial de alinhamento com a Contratada.

b) Os servicos de fornecimento do objeto — isto é, a execugdo completa dos servigos e
tarefas previstas objetivando a plena e efetiva operacionalizacdo da solu¢cdo no ambiente do
MinC — deverdo ser executados no prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias
consecutivos a partir da assinatura da Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

5.2.1.2 O Cronograma de Execucao a seguir descreve 0s servicos e tarefas previstas por todas as
etapas de trabalho:

ETAPA DESCRIGAO PRAZO
1 Planejamento da integragcéo do servico de deteccéo e resposta 15 dias ap6s Reunido Inicial
2 Implantacao dos casos de uso e fluxo de respostas 60 dias apés Etapa 1

Planejamento e Implantacdo do servico de investigacdo e|15 dias apés Etapa 2

3 L

Inteligéncia de ameacgas
4 Gerenciamento de crises 15 dias ap0s Etapa 3
5 Etapa Final 5 dias apods Etapa 4

5.2.1.3 Altera¢Bes no cronograma poderdo ser efetivadas desde que em comum acordo entre as
partes, devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do Contrato.

5.3 Local e Horario da Prestacao dos Servicos
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5.3.1 Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias do MinC, em Brasilia/DF, no horario
comercial.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.5 Especificacao da Garantia

5.5.1 Para todos os itens da solucdo a garantia sera de 36 (trinta e seis) meses diretamente pelo
fabricante.

5.6 Formas de Transferéncia de Conhecimento

5.6.1 A transferéncia de conhecimento serd realizada na forma de treinamento, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

5.7 Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato

5.7.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

5.8 Mecanismos Formais de Comunicacao

5.8.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

1. Ordens de Servi¢o e/ou Fornecimento;
2. Atas de Reunides;

3. Oficios;

4. Sistema de Abertura de Chamados;

5. E-mails.

5.8.2 O canal de comunicagdo entre o Ministério da Cultura e a CONTRATADA, para assuntos
relacionados a gestéo e fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura dos
PREPOSTOS. O preposto é o representante da CONTRATADA junto ao MinC. O preposto podera
ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra
para a CONTRATANTE.

5.8.3 A comunicacao entre o MinC e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito,
sempre que se entender necessario 0 registro de ocorréncia relacionada com a execucdo do
contrato.

5.9 Formas de Pagamento

5.9.1 Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

5.10 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.10.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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5.10.2 O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declara¢cdo de manutencédo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

.6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Preposto

6.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

6.5.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

6.6 Reuniao Inicial

6.6.1 Apos a assinatura do Contrato e a homeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

6.6.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.7.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.7.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.7.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.7.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 420001 Termo de Referéncia 126/2024

ao andamento contratual;
6.7.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia

6.8 Fiscalizacao

6.8.1 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8.2 A fiscalizacdo de que trata este item SERA EXERCIDA NO INTERESSE DA
CONTRATANTE e néo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo
perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

6.8.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os objetos, se
em desacordo com as especificacdes exigidas no Estudo Técnico Preliminar, apéndice |
desse Termo de Referéncia e das constantes na proposta comercial.

6.8.4 A CONTRATADA langara na Nota Fiscal as especificagdes do objeto contratado, de
modo idéntico aquela constante do Termo de Contrato.

6.8.5 A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em partes, os objetos contratados em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢éo ou materiais empregados.

6.8.6 Todas as comunicacdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues, ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou e-
mail, devidamente confirmados.

6.8.7 Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a outra parte.

6.8.8 Quaisquer exigéncias da fiscalizagcéo, inerentes aos objetos do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

6.8.9 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de Gestédo do
Contrato deverdo ser solicitadas a instancias superiores em tempo habil para adoc¢édo das
medidas convenientes.

6.9 Fiscalizacao Técnica

6.9.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

6.9.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacfes para a correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);
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6.9.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, 1V);

6.9.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.9.5 O fiscal técnico do contrato comunicarq ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.10 Fiscalizacdo Administrativa

6.10.1 O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.10.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.11 Gestor do Contrato

6.11.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢édo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.11.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.11.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.11.4 O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacBes assumidas
pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.11.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.11.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informac¢cdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

6.11.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagé@o e gestdo nos termos do contrato.

6.12 Do Reajuste

6.12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data dp orcamento estimado, qual seja, 25/11/2024.

6.12.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apo6s
a ocorréncia da anualidade.

6.12.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.12.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.12.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.12.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o
(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
6.13 Sancdes Aplicaveis

6.13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
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g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.13.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133,
de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e "d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nédo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

IV - Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratodria de 0,07% (sete décimos por cento) por dia de atraso injustificado, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicao da garantia.

i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 6.13.1, de
0,8% a 15% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
6.13.1, de 0,8% a 15% do valor do Contrato.

(5) Para infracédo descrita na alinea “b” do subitem 6.13.1, a multa sera de 0,5% a 10% do
valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 6.13.1, a multa sera de 0,5% a 10% do
valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 6.13.1, a multa ser4 de 0,5% a 10% do
valor do Contrato.

6.13.3 A aplicacao das sanc¢des previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.13.4 Todas as sancdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.13.4.1 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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6.13.4.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.13.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

6.13.5 A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.13.6 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

6.13.7 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0os mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.13.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

6.13.9 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.13.10 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

6.13.11 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 22 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 420001

Termo de Referéncia 126/2024

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara a metodologia para afericdo da qualidade da
prestacao dos servicos disposta na presente sec¢ao.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
Contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.3. O objeto tera sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo aos Niveis Minimos
de Servicos definidos no item 6.2 (Requisitos de Manutencéo e Suporte Técnico) do Estudo
Técnico Preliminar, anexo | deste Termo de Referéncia, e ainda, observara o cumprimento
de todos os prazos, obrigacdes contratuais e os critérios de qualidade e adequacao
estabelecidos pela CONTRATANTE.

7.3.3.1.Todo e qualquer servico somente sera executado mediante abertura prévia de
Ordem de Servico (OS) emitida pelo CONTRATANTE.

7.3.3.2. As Ordens de Servico terdo seu layout definido pelo MinC apds a contratacéo
e dela constardo todas as especificacbes necessarias para o registro, o ateste, a
entrega e avaliacdo dos produtos/servigos;

7.3.3.3. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA nao consiga executar a
Ordem de Servico, conforme as condigbes demandadas, por motivos de dependéncia
de alguma acéo do proprio MinC ou por motivos de forgca maior, devera comunicar ao
Fiscal Técnico do Contrato por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e
motivos que impedirdo sua execucdo, cabendo ao Fiscal avaliar a admissibilidade das
justificativas.

7.3.3.4. Qualquer dificuldade durante a prestacdo dos servi¢cos deve ser imediatamente
reportada ao MinC, sob risco de ndo ser aceita a alegacao de culpa de terceiros, como
justificativa para execuc¢ao inadequada, insatisfatéria ou incompleta dos servicos.

7.3.3.5. Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS
para a CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias para analise da
demanda.

7.3.3.6. A OS sera precisa e contemplara o detalhamento do servigco, as atividades
previstas, os padrfes a serem seguidos, bem como demais informacdes técnicas
necessarias para a execugao dos servicos por parte da CONTRATADA.

7.3.3.7. Qualquer alteracdo nas definicbes descritas na OS devera gerar uma nova
Ordem de Servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou 0s
servicos.

7.3.3.8. A CONTRATADA deveréa entregar os produtos demandados, de acordo com
0s respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme as definicées a serem especificadas no TERMO DE REFERENCIA.
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7.4. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

7.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.4.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.7. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

7.4.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.4.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.4.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.4.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.5.1. Todos os produtos entregues pela Contratada, incluindo as aplicacées disponibilizadas
no(s) ambiente(s) e artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade
executados pelo MinC;

7.5.2. Os indicadores de niveis de servigo serao:

* Os prazos para atendimento das demandas especificados nas OS's e no Termo de
Referéncia;

* As metas de qualidade definidas;

* A aderéncia aos requisitos de conteldo e padrdes de qualidade de documentacao
exigidos.

7.5.3. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejard a aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia;

7.5.4. ApOs a execucdo dos servigos pela Contratada, a equipe técnica do MinC realizara
testes a fim de verificar se a solucdo encontra-se em perfeito funcionamento e atende ao
solicitado, devendo a Contratada corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo
apos a realizacdo dos testes e ateste pelo MinC;

7.5.5. A realizacdo dos testes pela equipe requisitante e/ou, eventualmente, pela técnica do
MinC ndo exime a Contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da
entrega, a fim de garantir os padr6es minimos de qualidade exigidos;
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7.5.6. A homologacdo do MinC e aceite definitivo das solu¢cdes de software estdo
condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:

7.5.6.1. Pleno atendimento as especificacbes funcionais e técnicas;

7.5.6.2. Adequacéo as necessidades do usuario;

7.5.6.3. Total integracéo com os sistemas ja existentes, se for 0 caso;

7.5.6.4. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracdo de
dados;

7.5.6.5. Solucdo livre de erros nos testes realizados;

7.5.6.6. Documentacao completa, escrita em portugués, como falado no Brasil,

7.5.6.7. A Contratada devera encaminhar ao MinC as solucdes testadas e livres de
erros, conforme evidéncias anexadas a documentacgéo de teste;

7.5.6.8. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigcos ndo serdo alterados em
funcdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o
tempo gasto pelo MinC para analise dos produtos.

7.6 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

7.6.1.0 processo de recebimento dar-se-a nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 2022 regido
pela Lei n® 14.133, de 2021 e eventuais atualizacdes, seguindo o diagrama ilustrativo do
processo de "Execucdo da OS/OFB" da figura a seguir, disponibilizado no link https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/execucao-da-os-ofb.png:

Fiscal Técnico

Recebimento |
Definitivo

© D ]

Fiscal

Contratuais

GCTIC - Execugdo da OS/OFB

Fiscal

Ha ndo
conformidades? [ g

Esta tarefa pode
g T T ser delegada ao
orrecio Fiscal Técnico o
Faturamento

Efetuar Emitir Nota
Fisc:

Gestor do Contrato
El
2
2

Contratada

7.6.2. Este diagrama podera sofrer adaptacdes a critério da CONTRATANTE, em vista de
mudancas operacionais e administrativas que venham a ocorrer no ambiente do mesmo,
sempre de acordo com a legislacdo vigente.

7.7 Retencao e Glosa

7.7.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:
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Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia util
Nao prestar 0s esclarecimentos|de atraso em prestar as informacgdes por escrito, ou por
imediatamente, referente & execugdo dos|outro meio quando autorizado pela contratante, até o
1 servigos, salvo quando implicarem em|limite de 5 dias Uteis.
indagacbes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
72 horas Uteis. Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 2 %
do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
5 N&o atender ao indicador de nivel de servigo
IAP (indice de Atendimento no Prazo)
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso na implementacédo da Solucdo, até o limite de
= . = 30 dias.
3 N&o implementar a Solugdo no prazo
determinado neste Termo de Referéncia. Apos o limite de 30 dias, aplicar-se-a4 multa de 20 % do
valor total do Contrato, podendo acarretar na sua
rescisao.
Adverténcia.
4 Naot tculmp~r|r .tq;alquetr ¢ ck))utlra obrigagdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual nao citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 10 % do valor total do Contrato.

7.7.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.8. Liquidacao

7.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias (teis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.8.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

1. 0 prazo de validade;

2. a data da emisséo;

3. 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

5. o valor a pagar; e

6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.8.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacao
da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.8.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

7.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.8.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.8.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situacéo junto ao SICAF.

7.9. Prazo de pagamento
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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7.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagéo, mediante aplicaco do indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI)
de correcdo monetaria.

7.10. Forma de pagamento

7.10.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

7.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.10.6. A presente contratacdo nao permite a antecipagao de pagamento.

7.11. Cessao de Crédito

7.11.1.E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.11.2. As cessdes de crédito nao fiducidrias dependeréo de prévia aprovagédo do contratante.

7.11.3. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao,
esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.11.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de
gue o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.11.5. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecfes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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7.11.6. A cesséo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 . O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, para REGISTRO DE PRECOS com adog&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Do Registro de Precos

8.1.2 A presente contratacdo € uma demanda oriunda da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece diretrizes para a
regulamentacdo, tratamento e seguranca de dados pessoais, por todas as entidades ou aqueles
gue, de alguma forma, captam informacdes sensiveis sobre os individuos, seja no meio digital ou
nao.

8.1.3 Como tal, as diretrizes oriundas da LGPD sdo de observancia obrigatoria para Uniao,
Estados, DF e Municipios. Nessa esteira, a Fundacgdo Cultural Palmares manifestou interesse na
aquisicao da solucéo ora pretendida, conforme Oficio Fundacéo Palmares (1999070).

8.1.4 Diante de tal situacdo, a adocéo do Sistema de Registro de Pregcos (SRP) no presente caso
vai ao encontro do que preconiza o inciso Il do art. 3°, do Decreto 11.462/2023, que estabelece
hipéteses em que a Administracdo Publica Federal pode utilizar a ado¢cédo do SRP, a saber:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracdo julgar pertinente, em
especial:

(..

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma
entidade, inclusive nas compras centralizadas;

8.1.5 Cabe ressaltar que a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, ficando facultada a realizacdo de licitagdo especifica para
aquisicdo, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condices.

8.2 Vigéncia do Registro de Precos

8.2.1 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, e podera ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovado que o preco é vantajoso, conforme dispde o art. 22 do
Decreto n° 11.462/2023.

8.3 Da Adesdo a Ata de Registro de Precos

8.3.1 A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgdos que nao
se manifestaram na Intencdo de Registro de Pregcos e, consequentemente, ndo participes do
certame licitatorio.

8.4 Deveres e Responsabilidades do Orgao Gerenciador da Ata de Registro de Precos
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8.4.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.

8.4.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados.

8.4.3 Definir mecanismos de comunicacdo com o0s 6rgdos participantes e nao participantes,
contendo:

a. as formas de comunicacédo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

b. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indica¢do de prazo
e responsavel.

8.4.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

a. definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC;

b. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pela contratada; e

c. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao
tecnolégica.

8.4.5 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.
8.5 Regime de execucao

8.5.1 O regime de execuc¢ao do contrato sera o de empreitada por preco unitario

8.6 Exigéncias de habilitacao

8.6.1 Para fins de habilitacé@o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.7 Habilitacao juridica

8.7.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.7.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor,

8.7.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.7.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.7.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.7.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.7.9 Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de licenciamento/subscricdo de licencas,
expedido pelo fornecedor/fabricante dos softwares.

8.7.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacéo respectiva.

8.8 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.8.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.8.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.8.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.9 Qualificacao Econdmico-Financeira

8.9.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.9.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.9.3 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.9.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.9.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
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abertura;

8.9.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.9.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.9.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagcdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacgéo.

8.9.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.9.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.10 Habilitacao Técnica

8.10.1 Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

8.10.1.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracado formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacéo.

8.10.2 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso, que comprovem a disponibilizacdo de solucdo de deteccdo, andlise, resposta e
monitoramento de incidentes de seguranca da informagao, bem como a execucgédo satisfatoria de
servicos de instalacéo e suporte técnico da solucao.

8.10.2.1 Ser& admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.10.2.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.10.2.3 0O(s) atestado(s)/declaracado(6es) solicitados devera(do) ser apresentado (s) em
papel timbrado, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a
devida identificacéo.

8.10.2.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.10.3 Para a comprovacdo do atendimento das especificacbes técnicas, a LICITANTE devera
apresentar, juntamente com sua proposta comercial, documento detalhando as informacgdes, local,
site, paginas, documento, etc, necessarios para afericdo e atendimento de todos os itens da
especificacdo técnica, ou seja, devera apresentar uma espécie de indice ou planilha ponto-a-ponto,
indicando o item, o documento que atende a especificacdo (nome do mesmo), o local onde esta
disponibilizado o documento (URL, Site, ou outro disponibilizado de forma digital), a pagina, e o
texto que comprova o atendimento ao item.
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8.10.3.1. Conforme orientagdo do Tribunal de Contas da Unido, a proposta comercial
também devera conter as seguintes informacdes de forma detalhada: fabricante, modelo,
partnumber, descricdo técnica e preco unitario de cada elemento (partnumber) que compde
os itens do objeto ofertado.

8.10.4 Declaracdo assinada pelo representante legal da licitante de que possuira, no momento da
assinatura do contrato, profissional certificado pelo fabricante da solucdo proposta para
responsabilizar-se pela execucao de servigos ora licitados.

8.10.5 Declaracdo emitida pelo fabricante, especifica para este certame, de que a LICITANTE é
uma parceira autorizada, demonstrando, desta forma, estar habilitada comercializar o objeto deste
Termo de Referéncia e prestar servicos de instalagéo e suporte técnico.

8.10.6 O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualguer momento, com o
objetivo de verificar se a(s) declaracdo(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste documento. A realizacdo de diligéncias buscara sanar eventuais ddvidas
no entendimento das informacdes atestadas.

8.10.7. No caso de participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971,

b) A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

c) A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

1. ata de fundacao;

2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e

6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

licitacao.

0) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5,764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador.

8.11 Dos Consoércios
8.11.1 Conforme disposto no art. 15 da Lei n® 14.133, a regra € a permisséo de participagdo
de empresas consorciadas, sendo vejamos:
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"Art. 15. Salvo vedacéo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica
podera participar de licitagdo em consércio, observadas as seguintes normas:"

8.11.2 Desta forma, ndo ha 6bice técnico ou legal para justificar a referida vedacéo, ficando,
portanto, permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio ou ainda em forma de
sociedade cooperativa, desde que atendidos todos os requisitos legais.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 9.442.500,00

9.1. O custo estimado total do registro de precos é de R$ 9.442.500,00 (nove milhdes,
quatrocentos e quarenta e dois mil e quinhentos reais), conforme tabela constante do tépico 1.
Definicdo do objeto desse TR.

9.2. Em se tratando de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos pregos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

9.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lein®14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussao sobre os precos
registrados;

9.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e
o Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI).

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestdo/Unidade: 420020-00001;
II) Fonte de Recursos: 100;
III) Programa de Trabalho: 42101.13.122.0032.2000.0001 — Administracdo da Unidade;

V) Elemento de Despesa: 44.90.5235 MATERIAL DE TIC
(PERMANENTE); 33.90.40.20 (TREINAMENTO /CAPACITACAO EM
TIC); 33.90.40.22 (INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC)

V) Plano Interno: a CGOFC informara o PI para cada empresa (contrato);

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéao da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Termo de Referéncia 126/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria SPOA/MINC n° 230 (1959891)

MARIA APARECIDA GOMES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/11/2024 as 15:50:40.

Despacho: Portaria SPOA/MINC n° 230 (1959891)

RAMON LEONN VICTOR MEDEIROS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/11/2024 as 15:35:19.

Despacho: Portaria SPOA/MINC n° 230 (1959891)

FREDERICO GUIMARAES CARDOSO

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/11/2024 as 15:32:31.

WALLACE MOREIRA BASTOS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/11/2024 as 15:26:51.
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